Resolucion 1667/2008

Resolucion N° 4400/2005. Manual de Procedimientos correspondientes al Proceso de
Admisiéon de Denuncias e Infracciones, Instruccion Sumarial y Cobranza de Multas y
Deudas del Servicio de Autotransporte de Pasajeros y Carga. Modificacion.

Bs. As., 29/7/2008

VISTO el Expediente S01:279342/2008 del Registro de la COMISION NACIONAL DE REGULACION
DEL TRANSPORTE y

CONSIDERANDO:

Que como se desprende del analisis efectuado por la Gerencia de Calidad y Prestacion de
Servicios, las personas con discapacidad frecuentemente ven frustrado su derecho al viaje
gratuito en virtud de diferentes conductas antirreglamentarias desarrolladas por las
transportistas.

Que, frente a los incumplimientos reiterados respecto de los beneficios sobre el precio de los
pasajes, se recurre a este Organismo solicitando la intervencién oficial a los efectos de evitar la
reiteracion de infracciones al plexo normativo.

Que la finalidad correctiva y ejemplificadora de la sancién administrativa pierde su virtualidad si
no es aplicada en forma coetanea a la constatacion de la conducta desvalorada por el
ordenamiento juridico.

Que en el texto de la Ley N° 25.635 y sus reglamentarias, se establece la necesidad de lograr
una efectiva equiparacion en las oportunidades de las personas con discapacidad.

Que, en este mismo sentido, el ESTADO NACIONAL se ha comprometido a garantizar la efectiva
accesibilidad al transporte de personas con discapacidad y a sensibilizar a la sociedad, para lograr
una efectiva concientizaciéon respecto de sus necesidades y derechos, mediante la ratificacion e
incorporacion a la legislacion nacional de la CONVENCION INTERNACIONAL SOBRE LOS
DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

Que con tal objetivo se impone la eliminacién de las barreras de cualquier indole que obstaculicen
el libre ejercicio de los referidos derechos.

Que, la dilacién temporal en la aplicacién de sanciones perjudica a las personas con discapacidad,
dado que las situaciones antirreglamentarias suelen persistir en el tiempo; adn durante la
tramitacion de los sumarios administrativos originados en las quejas del publico usuario, lo que
favorece la frustracién de sus derechos reconocidos por el SISTEMA DE PROTECCION INTEGRAL
DE LOS DISCAPACITADOS establecido por la Ley N°© 22.431.

Que, en ese sentido, deviene necesario agilizar los procedimientos vigentes en el Organismo, a
los efectos de facilitar la gestién de los reclamos por cuestiones vinculadas a la problematica de
la discapacidad y, de esta manera lograr mejores y mas eficientes controles sobre la materia
regulada.

Que lo expuesto concuerda con los objetivos publicos comprometidos en el Programa Carta
Compromiso con el Ciudadano, atento a que mejorar el procedimiento redundaria en una sensible
disminucién de los tiempos tipicos de resolucién de sumarios.

Que es funcién primordial de este Organismo asegurar la proteccion de los derechos de los
usuarios en el marco de las misiones que le han sido atribuidas y en razén de la esencialidad del
servicio de transporte publico de pasajeros de jurisdiccion nacional, por lo que su accién



controladora adquiere centralidad, en tanto resulta una garantia efectiva para la preservacion del
interés publico.

Que sentado lo expuesto, resulta ineludible la intervencion de esta Entidad para que, en uso de
las atribuciones que le han sido conferidas por el Decreto N© 1388 de fecha 29 de noviembre de
1996, adopte las medidas urgentes que resulten conducentes para normalizar la situacion
planteada.

Que, como consecuencia de lo expuesto, resulta necesario modificar la Resolucion N°© 4400 de
fecha 18 de diciembre de 2006 del Registro de la COMISION NACIONAL DE REGULACION DEL
TRANSPORTE, que aprobd el "Manual de Procedimientos correspondiente al Proceso de Admision
de Denuncias e Infracciones, Instruccién Sumarial y Cobranza de Multas y Deudas del Servicio de
Autotransporte de Pasajeros y de Cargas".

Que han tomado la intervencién que les compete la unidad de auditoria interna y el organismo de
asesoramiento juridico permanente.

Que el presente acto se emite en ejercicio de las facultades atribuidas por el Decreto N°© 1388 de
fecha 29 de noviembre de 1996, y el Decreto 454 de fecha 24 de abril de 2001.

Por ello,
EL INTERVENTOR DE LA COMISION NACIONAL DE REGULACION DEL TRANSPORTE
RESUELVE:

Articulo 1° — Incorpdrase al "Manual de Procedimientos correspondiente al Proceso de Admision
de Denuncias e Infracciones, Instruccion Sumarial y Cobranza de Multas y Deudas del Servicio de
Autotransporte de Pasajeros y de Carga" aprobado por la Resolucion N°© 4400 de fecha 18 de
diciembre de 2006 del Registro de la COMISION NACIONAL DE REGULACION DEL TRANSPORTE,
el "Procedimiento Sumarisimo de Admisiéon de Denuncias e Instruccion Sumarial" para denuncias
vinculadas al incumplimiento de la franquicia consagrada en el Articulo 1° del Decreto N° 38 de
fecha 9 de enero de 2004 que como Anexo se acompafa a la presente resolucion.

Art. 2° — Créase el formulario de acta de constatacion que como Anexo se incorpora a la
presente resolucion, a los efectos de la fiscalizacién y sancion de las conductas infractoras a lo
normado en el Decreto N° 38 de fecha 9 de enero de 2004.

Art. 3° — Facultase a los funcionarios de Atencién al Publico dependientes de la Gerencia de
Calidad y Prestacion de Servicios de la COMISION NACIONAL DE REGULACION DEL TRANSPORTE
a realizar los procedimientos de fiscalizacion y control del cumplimiento de la franquicia de viaje
gratuito para las personas con discapacidad acreditada conforme el Articulo 20 de la Ley N°
22.431, como asi también a adoptar las medidas necesarias y pertinentes para lograr un efectivo
cumplimiento de la misma.

Art. 4° — La presente resolucion entrara en vigencia el dia de su publicacion en el Boletin Oficial.

Art. 5° — Notifiquese a las permisionarias de transporte automotor de pasajeros interurbano de
jurisdiccion nacional.

Art. 6°© — Comuniquese, publiquese, dése a la Direccion Nacional del Registro Oficial y archivese.

Antonio E. Sicaro.



ANEXO

PROCEDIMIENTO SUMARISIMO DE ADMISION DE DENUNCIAS E INSTRUCCION SUMARIAL
RESPECTO DE INFRACCIONES RELACIONADAS CON INCUMPLIMIENTOS DE LOS PASES DE
DISCAPACIDAD.

SITUACION N°1:

La persona concurre a las boleterias de las empresas de transporte sitas en la Terminal de
Omnibus de Retiro o en aquellas en las que C.N.R.T. posee Delegaciones Regionales; o bien, a las
dependencias que este Organismo posee en las mencionadas terminales (a opcidon del usuario).

1.1- Se verifica que el peticionante posea la documentacion completa (documento de identidad y
certificado de discapacidad).

1.2- El inspector completa el formulario de acta y la orden de pasajes con los datos del
peticionante y los del viaje solicitado y extrae una copia del certificado de discapacidad, que
autentica en ese acto.

1.3- Se acompania al peticionante a la boleteria de la transportista.

1.4- El peticionante solicita verbalmente el pasaje. Si el mismo le es otorgado, se archiva el
formulario como control de la gestidn realizada por CNRT.

1.5- En caso de respuesta negativa, el inspector entrega al personal de boleteria la orden de
viaje, intimando al inmediato reconocimiento de la franquicia.

1.6- En caso de allanarse a la entrega de pasajes luego de la intimaciéon, se confecciona el acta
tildando a.l1). Se notifica vista de cargos, con APERCIBIMIENTO.

1.7- En caso de ofrecer pasaje para otro servicio, si esta negativa se debe a que el 6mnibus se
encuentra completo al momento de la solicitud; el inspector intima al personal de boleteria a que
imprima la lista de pasajeros del servicio solicitado por el usuario.

1.8. En caso de que la capacidad del 6mnibus se encuentre completamente saturada; el inspector
se dirige con el usuario a otra empresa.

1.9. En caso que la capacidad del 6mnibus no se encuentre colmada o que la negativa se deba a
un motivo diferente, o de persistir la negativa llana de pasajes, se confecciona el acta tildando
a.2). Se notifica vista de cargos, pago voluntario PESOS UN MIL OCHENTA ($ 1080.-)

1.10- CNRT caratula el expediente, si es posible dentro de la misma dependencia que hizo la
constatacion; caso contrario, remite las actuaciones a GCPS.

1.11- Se remiten las actuaciones a GCPS

1.12- GCPS ingresa al sistema informatico los datos del reclamante, a los efectos de notificarlo
del avance del procedimiento.

1.13- GCPS realiza busqueda de descargos en COMDOC. Si no hay descargo, se clausura la
instruccién e impulsa la sancion.

1.14- Si hay pedido de vista, se concede, se aguarda el plazo de la vista y vuelven a buscarse
descargos.

1.15 -Si hay descargo, se agrega el mismo al expediente y se procede a clausurar la instruccion,
propiciando la maxima sancion o archivo, seguin el caso.



TIEMPO TIPICO DE DURACION DEL TRAMITE

- Expedientes sin descargo ni pedido de vista:

Tiempo Tipico de resoluciéon: 15 dias desde su ingreso en GCPS
- Expedientes con descargo y pedido de vista:

Tiempo Tipico de resolucion: 45 dias desde su ingreso en GCPS
SITUACION N°2

A la persona se le presenta el inconveniente en la boleteria de un lugar donde no hay presencia
de C.N.R.T.

2. a- Sila persona ha abonado pasaje con 48 hs. de antelacion y

en su presentacion inicial no acomparfé esta documentacion: pasa al punto
2.a.1

en su presentacion inicial acompafid esta documentacion: pasa al punto 2.a.2

2.a.1- Se solicita a la persona que envie copias legalizadas de certificado de discapacidad, pasaje
y documento de identidad.

2.a.2.- Se intima a la empresa a devolver el importe abonado.
2.a.3- GCPS realiza busqueda de descargos en COMDOC.

2.a.4.- Si cumple la intimacion, se le corre vista. PAGO VOLUNTARIO: PESOS QUINIENTOS
CUARENTA ($ 540.-).

2.a.5- Si no cumple la intimacion, se le corre vista. PAGO VOLUNTARIO: PESOS UN MIL OCHENTA
($ 1080.-).

2.a.6- GCPS realiza busqueda de descargos en COMDOC. Si no hay descargo, se clausura la
instruccion e impulsa la sancion.

2.a.7- Si hay pedido de vista, se concede, se aguarda el plazo de la vista y vuelven a buscarse
descargos.

2.a.8- Si hay descargo, se agrega el mismo al expediente y se procede a clausurar la instruccién,
propiciando sancion o archivo, segun el caso.

TIEMPO TIPICO DE DURACION DEL TRAMITE.

- Expedientes sin descargo ni pedido de vista:

Tiempo Tipico de resolucion: 55 dias desde su ingreso en GCPS.

- Expedientes con descargo y pedido de vista:

Tiempo tipico de resolucion: 75 dias desde la recepcion de la documentacion en GCPS.

2.b- Si la persona no ha abonado pasaje con 48 hs. de antelacion o no aboné pasajes o desisti6
del viaje.



2.b.1- Se capturan los datos en el sistema informatico.

2.b.2- Se intima a la empresa al cese de la conducta antirreglamentaria, se informa al usuario y
se le sugiere remitir certificado de discapacidad y datos de testigos, para iniciar un expediente
particular.

2.b.3.a INICIACION DE EXPEDIENTE PARTICULAR: Si el usuario envia documentaciéon, se agrega
la misma y se procede a citar al testigo.

2.b.3.a.1- Recibida la declaracion, si el usuario abond pasajes, se procede segln punto 2.a.2) y
continda el procedimiento desde alli.

2.b.3.a.2- Recibida la declaracién, si el usuario no aboné pasajes, se corren cargos. PAGO
VOLUNTARIO: PESOS QUINIENTOS CUARENTA ($ 540.-).

2.b.3.a.3- Se procede segun punto 2.a.6) y desde alli continda con igual procedimiento.
TIEMPO TIPICO DE DURACION DEL TRAMITE

Depende esencialmente del tiempo en que el usuario demore en remitir la documentacién y en la
lejania o proximidad del domicilio del testigo a CNRT o a regionales.



ACTANCC - 00
CNRT ACTA DE COMPROBACION

COMISION MACIONAL DE
REGULACION DEL TRANSPORTE

EMPRESA PRESTATARIA DEL SERVICIO AUTOMOTOR DE PASAJEROS
Céd. operador
. de...... e

N” Permisa / Auteriz. o Hab . /DNI Linea is) Domicilio Localidad Provincia
Detalle de la(s) infraccion{es): Concurro a la boleteria de la empresa en compaiia del sefor/a "
representante  legal de eon D.N.I. NO_ ~ domicilizde en

cuyo certificado de discapacidad tengo a la vista
v requiere de viva -4 un pasaje gratuito para el dia R con destino a

ida ff ida y vuelta el dia

Akendido por el personal de la misma, el misme le es otorgado/fnegado (testar lo que no corresponda)
a) En consecuencia, se procede 3 intimar a la empresa a otorgar pasajes gratuitos al peticionante, en |os términos descriptos ut supra. Frente a
ello, corroboro que

(testar lo que no corresponda).

1. [] El personal de boleteria entrega el pasaje gratuito

2. []1 El personal de boleteria niega los pasajes en los términos solicitados, ofreciendo hahilitar al vsuario a viajar en el servicio del dia
(Motivo: |
sropuests que es aceptadafrechazada (testar lo que no corresponda) por el reclamante.

3. [ El personal de boleteria persiste en la negativa de pasajes gratuitos

b) (Utilizar solo si se Hidé punto 2 y el descargo es por falta de capacidad en el dmnibus) Atendiendo a lo expuesto, en este acto intimo a la
empresa a imprimir la lista de pasajeros del servicio requerido por el peticionante, frente a lo que

1. [] El personal hace entrega del listado de pasajeros del servicio, que a la fecha totalizan
EXISTE DISPONIBILIDAD de plazas en el servicio requerido.

2. [ El personal hace entrega del listado de pasajeros del servicio, que a la fecha totalizan |, la que demuestra prima facie que EXISTE
DISPONIBILIDAD de plazas en el servicio reguerido,

3. [] El parsonal de boleteria se niega a entregar el listade de pasajeros a este funclonario.

, lo que demuestra prima facie que NO

En virtud de |z constatacién efectuada, esta Instruccion entiende pertinente NOTIFICAR a lz permisionaria de la imputacidn de cargos, que a
<ontinuacion se describe:

VISTO la presunta comision de infracdenes a las normas en vigencla que regulan los servicios de transporte por automotor de jurisdiceldn nadonal, imputzbles a la
empresa citada en el epigrafe, de conformidad con lo previsto en el REGIMEN DE PENMALIDADES POR INFRACCIONES A LAS DISPOSICIONES LEGALES ¥
REGLAMENTARIAS EN MATERIA DE TRANSPORTE POR AUTOMOTOR DE JURISDICCION NACIONAL aprobado por Decrato H® 25305 {arts. 3, 33, 24, 26 y 28), insbrdyas=
sumario y cofrase vista del mismo &l imputado por el término de CINCO (5) dias habiles administrativos, con mas los que correspandieren adicionar en wirtud de su
ampliacion por distancia a 1azon de UN (1) dia por cada 200 km., o fraccién mayor de 100 k., para que formule la defensa que estime pertinente y ofrezca las pruebas
de que intente valerse respecta de los cames que se le imputan y que se consignan mas abajoe

Se hace saber al Imputado que en los casos que expresament= se consignan en la presente, dentro del mismo plazo previsto en el primer parrafo, podra optar por el
pago voluntorio del SESENTA POR CIENTO (60%) del monko minimo de los penos gue corresponcliersn, propoicion que nuncs paded ser inferior a DOSCIENTOS
CIMCUENTA (250) bolefos minimes, pudiendo el mismo realizarse en forma personal o a través de terceros an dinero efectiva o cheque certificado en la Tesorenia de esta
Comisicn (Paraguay 1239, Capital Federal), o en la cuenta f° 362/81 "COMISION NACIONAL DE TRANSPORTE AUTOMOTOR - Ley N® 17.233 - FONDO MACIONAL DEL
TRAMSPORTE" del BAMCO DE LA MACION ARGENTINA [Casa Central o cualquler sucursal del pais), deblendo acreditar tal circunstancia en el expadients dentro del mismo
e minG.

Asimismo, guienes se acojan al beneficlo del pago voluntario referido precedentzmente podrén efectuarlo en cuotas. A tales efectos, dentro del plazo de CINCO (5) dizs
habiles a contar de la notificacidn de la presente y previo reconacimients y renuncia al derecho de interponer todo recurso o redlama administrativo o judidal contra las
presuntas nfracciones cometidas, podrin celebrar un convenlo de pago de hasta VEINTICUATRO (24) cuotas mensuales consecutivas, siempra que & manto de cada una
de allas sea iqual o mayor a PESOS QUINIENTOS ($500. -) (conformea art. 19 Ras. CHRT N*4436/90)

Prorrogas: se pone en su conoctimiento que tal como lo prescibe =l art. 12, punto & 5) de la LNPA, el plazo otomgado para contestar la pressnte vista 25 en prindpio
impromregable, Para el caso de peticdonarse proroga, la misma quedard automdticamente concedicda par la presente por el plazo de CINCO (5) diss habiles
administratives por dnica vez. A los efectos de obiener dicha concesidn, deberd presentar dentro de los primeros CINCD (5) dias su pedide por escrite, fundamentando y
ofieciendo prueba sobre la imposibilidad factica para ejercer debidamente su derecho de defensa en @ plaza legal. En caso de falta de presentacion en tempo y forma de
dicho escrito quede expresamenta dencgada la concesion de la prorroga. Hobifiquesa.,

SISETILDO a.i:

En atencién a la constatacion que antecede, se ha comroborado que la p = ifia negd pasajes por discapacidad, al peticionante en e dia de la fecha,
vtorgandelos leego de la intimacidn de esto Entidad, lo gue contraviens lo normade en lz Ley 25035 y su reglamentario, Decreto HO38/2004,

Cargo: Mo reconocer 108 pases o autorizaciones de viaje expadides por la Autoridad de Aplicacion. Articulo 125 Decrete N91395/98

Observaci Atenta al i frente & la orden cursada, la presente conducka serd sandonada con UN (1) APERCIBIMIENTO, recomenddndose en este acto la
esiricia obsarvancia del Decreto NO38/2004. Asimisma, se la intima a no reincidir en la conducta descripta ut supra -

SI SE TILBO a.3 o SI SE TILDO CONJUNTAMENTE a.2yb.2:

En atencién a la constatacion que antecede, e ha coroborado que la pemmisicnaria negd pasajes gratuitos por discapacidad, al peticionante en o dia de la fecha,
persistiendo, ademds, en la negativa a pesar de la intimacidn efectuada por el personal de esta Enlidad . Ello conbraviene lo normado en la Ley 25635 y su reglamentario,
Decreto N38/2004; como asi también lo establecido en el Decretn N°13688/96

Cargo: Mo reconocer Ios pases o autorizaciones de vinje expedidos por ln Autoridad de Aplicacion. Articulo 125 Decreto N917395/95

SU PAGO wOLUNTARID ES SEISCIENTOS (600} BDI_ETDS MIMIMOS

Cargo: La desobedienda a las drdenes de la Autoridad de Aplicacion, Articulo 136 Decreto H01395/95,

SU PAGOD YOLUNTARID ES UM MIL DOSCIENTOS (1200) BOLETOS MINIMOS

TOTAL PAGO WOLUNTARIOD:UN MIL OCHOCIENTOS {1800) BOLETOS HINIMOS

SI SETILDS CONJUNTAMENTE a2y b.3:

En atencién a la corstataciin que antecede, se ha comoborado que la i negd pasajes al en & dia de la fecha,
persistendn, ademds, en la nq;atwa a pesar de la ntmacion efectuada por @l personal de esta Entidad. P-slmlsmo, == ha negada a imprAmir la lista de pasajeros del
servicio requerido, |o que ho i Ia i6n. Hio contraviens lo normado en la Ley 25635 y su reglamentarnio, Decreto N938/2004; coma asi también lo

estauec\de en el Decreto NOL388/06

: Mo reconocer los pases o autorizaciones de viaje expedidos por la Autoridad de Aplicacidn. Articulo 125 Decreto KO1395/98. SU PAGO VOLUNTARID ES
SEISC[[NTOS(GOD] BOLETOS MINIMDS
Cargo: La desobadiencia a las drdenes de la Autordad de Aplicacién. Articulo 136 Decretn Ne1305/08. SU PAGO WOLUNMTARIO UN MIL DOSCIEMTOS (1200) BOLETOS
MINIMOS
Cargo: La comisién de actos gue obstaculicen el cumplimiente de lag funciones de la Autoridad de Aglicaciin o de sus agentes autorizados, Articulo L35 Decreto
Ne1305/98. SU PAGO VOLUNTARIO ES SEISCIEMTOS (600) BOLETOS MINIMOS.
TOTAL PAGO VOLUNTARIO: DOS MIL CUATROCIENTOS (2400) BOLETOS MINIMOS

Para constancia, previa Integra lectura y ralificacion ... . firma . i
por ante elflos actuante(s) que certifican. Emitiéndose 1 (uno) onginal ¥2 (r.los} cwlas de un mlsmo tenor y a un solo efe::to Se ad]unla como
anexe copia del cerlificado de discapacidad, documento de identidad y Anexo Ill. Se hace entrega del acta de comprobacion y su (s) anexo (s).

REGLAMENTARIAS EN MATERIA DE TRANSPORTE POR AUTOMOTOR DE JURISDICCION NACIONAL aprohade per Decrele N° 253/95 moedilicade per su
similar 1395/981

Firma y aclzracién Empresa Firma y aclaracion Inspector ORIGINAL




