
Transferencia de tecnología, asistencia técnica y c apacitación para el montaje de 
una planta productora de detergente lavavajilla en la cárcel de Devoto y su puesta 

en marcha.
Un caso de gestión tecnológica para la inclusión social.

Ramón Carrillo.1

Introducción.
“La ley es telaraña / en mi ignorancia lo explico/

No la tema el hombre rico / nunca la tema el que mande/
Pues la rompe el bicho grande / y solo enreda a los chicos”.

José Hernández, “Martín Fierro”. 

“Por que existe una sola clase de hombres. Los que trabajan”.

J. D. Perón. 

Durante el transcurso de la década del 90, las sucesivas políticas de vaciamiento 

aplicadas  dentro  del  esquema  teórico  “neoliberal”,  fueron  dejando  entre  otras  cosas 

altísimos  guarismos  de  pobreza,  exclusión  y  desempleo  estructural.  En  términos 

generales, la pobreza y la exclusión fueron dando lugar a las condiciones más extremas 

de marginalidad, y la marginalidad, da lugar a la formación de hechos violentos sobre todo 

contra la propiedad privada dejando traslucir el verdadero carácter de origen de la casi 

totalidad del delito urbano.

No  debemos  obviar  que  el  estrés  que  genera  la  brecha  entre  los  objetivos  y 

necesidades  culturales  y  las  posibilidades  reales  de  alcanzarlos,  determinados  por  la 

posición  en  la  estructura  social,  genera  anomia,  quedando  en  claro,  más  allá  de  lo 

esquemático,  que  las  desigualdades  sociales  irritantes,  sobre  todo  las  producidas 

violentamente en tiempos muy cortos, producen permanentemente conductas ilegales de  

parte de los que han quedado violentamente en desventaja. Esto puede producirse por el  

descenso rápido de algunos o por el ascenso rápido de otros o por las dos cosas a la vez.

En este  contexto,  la  desestructuración  del  mundo laboral  y  la  disolución  de  los 

núcleos familiares son dos experiencias concurrentes como caldo de cultivo que, ante la 

disolución de esas referencias como espacios centrales de pertenencia social, se generan 
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sistemas de valores, hábitos y una sociabilidad particular vinculada con la transgresión y el 

delito.  Este  proceso  no  solo  desencadenó  el  desconocimiento  de  los  modelos  de 

estabilidad laboral, dignidad personal y progreso social sino que también alteró los roles 

tradicionales dentro de la estructura familiar.

En  este  contexto,  y  en  el  marco  de  la  política  pública  nacional  de  inclusión  y 

respeto por los Derechos Humanos, el  Servicio Penitenciario Federal  Argentino brinda 

oportunidades a las personas privadas de su libertad, recreando espacios de trabajo e 

inclusión en todas las unidades penitenciarias federales del país. Para ello el Ente de 

Cooperación Técnica y Financiera del Servicio Penitenciario Federal (EnCoPe) administra 

250  talleres  de  producción  industrial  en  26  unidades  penitenciarias  federales,  con 

inversión constante en tecnología y capacitación continua.

Con este escenario y, como Responsable del Proyecto, se brindó asistencia técnica 

para el diseño, transferencia tecnológica y capacitación al personal para el montaje de 

una unidad productora de detergente lavavajilla en el Complejo Carcelario de Devoto de la 

CABA.

Desarrollo.

Para el proyecto se formularon los siguientes objetivos:

• Lograr el empleo y la capacitación laboral para el medio libre de 30 internos en 

situación de semi – libertad.2

• Diseñar, transferir tecnología y capacitar al personal para el montaje de una unidad 

productora  de  detergente  lavavajilla  en  la  cárcel  de  devoto  que  sea  capaz  de 

producir 5.000 Kg/mes de producto terminado en 250 m2 de superficie.

• Innovar y desarrollar una formulación de detergente lavavajillas que contemple la 

utilización de materias primas de sencilla manipulación (Ver cuadro N°1) .

• Asistir  técnicamente  en  la  puesta  en  marcha  y  seguimiento  de  las  primeras 

producciones.

• Implementar en su diseño y circuitos productivos conceptos tendientes a cumplir 

los requisitos que exige ANMAT para un establecimiento elaborador.

2 Quién ingresa a la cárcel sin formación de ningún tipo y en situación de alta vulnerabilidad social, pero que egresa con un oficio 
concreto y una capacitación puntual certificada por el INTI, disminuye su nivel de vulnerabilidad social, aumenta su autoestima y sus 
posibilidades de integración económica y social.



Dadas las características especiales de los sujetos de transferencia, la descripción 

y  análisis  del  desarrollo  de  la  transferencia  tecnológica  fué  realizado  usando  los 

conceptos de Activos Tecnológicos3 y Paquetes Tecnológicos4.

Cómo la mayor parte de los internos no contaban con experiencia en procesos 

productivos,  ni  poseían  el  conocimiento  ó  el  lenguaje  para  manejarse  en  el  medio 

industrial,  el  proyecto  se  centró  en  cuáles  eran  los  activos  tecnológicos  del 

emprendimiento para fabricar detergente lavavajilla, qué desarrollar, qué comprar, y cuál 

era el formato de transferencia, constituyendo así, los paquetes tecnológicos.5

Activos Tecnológicos Paquetes Tecnológicos

Planta 250 m2. Lay Out.

Dos reactores capaces de fabricar 400 litros 
de  detergente  líquido  por  día,  agitadores, 
balanzas, índices de refracción entre otros 
equipos.

Manual de especificaciones técnicas.

Fórmula de materias primas para 500 litros 
de detergente lavavajilla (ver cuadro N°1 ).

Fórmula de materias primas para 500 litros 
de detergente lavavajilla (ver cuadro N°1 ).

Normativa ANMAT. Normativa ANMAT.

Manual de procedimientos de la planta:
• Organización  de  la  planta  y  las 

funciones a ejecutar.
• Procedimientos  de  fabricación  y 

mantenimiento.

Capacitación de operación y mantenimiento 
de la planta.

Plan de actualización técnica.

Cómo podemos observar  en  la  tabla,  la  fórmula  del  detergente  y  la  normativa 

ANMAT,  resisten  ambas  definiciones:  son,  según  sus  circunstancias,  un  activo  o  un 

paquete tecnológico.

3 Los Activos Tecnológicos son los que surgen de realizar el “Inventario Tecnológico” que abarca los tangibles de proceso (máquinas, 
equipos,  dispositivos,  fórmulas,  procedimientos,  software,  etc.),  los  intangibles  (patentes,  marcas,  contratos,  licencias,  etc.)  y  los 
tangibles indirectos (laboratorios, talleres de mantenimiento, logística, etc.).  
4 Paquete Tecnológico es un concepto asociado al pensamiento y práctica científico-tecnológica de Jorge Sábato. Define al Paquete 
como tecnología incorporada y no incorporada articulada para transferir y ser apropiada. Valorada en su capacidad de generar valor.
5 La gestión, el gerenciamiento y  la transferencia tecnológica como elementos re socializadores constituyeron el espíritu y el objetivo 
principal de esta iniciativa que ofreció la posibilidad de educarse y trabajar para la integración económica y social .



Resultados.

1) Se asistió técnicamente en el diseño, se transfirió tecnología y se capacitó al personal 

para el montaje de una unidad productora de detergente lavavajilla en la cárcel de Devoto 

que sea capaz de producir 5.000 Kg/mes de producto terminado en 250 m2 de superficie.

2) Se construyó la planta en una plazo de 7 meses en base a los criterios técnicos del 

INTI (Ver Anexo N°1. Imagen 1. ).

3) Se desarrolló una formulación de detergente lavavajilla de buena performance.

4)  Se  asistió  técnicamente  para  la  puesta  en  marcha y  seguimiento  de  las  primeras 

producciones.

5) Se logró el empleo y la capacitación laboral  para el  medio libre de 30 internos en 

situación de semi-libertad.

6) Se implementó en su diseño y se ejecutaron en los circuitos productivos los conceptos 

tendientes  a  cumplir  los  requisitos  que  exige  la  ANMAT  para  un  establecimiento 

elaborador.

7) Se inauguraron las instalaciones en un plazo de 9 meses (Ver Anexo N°1. Imagen 2 ).

8) Se comenzó a redactar el manual de procedimientos de la planta, el mismo define la 

organización  de  la  planta,  las  funciones  a  ejecutar  y  agrupa  a  un  conjunto  de 

procedimientos que se aplicarán a las materias primas, procesos, productos y personal 

para ayudar a lograr los objetivos arriba establecidos en forma sistematizada.



Cuadro N°1.

Materias primas Concentración (%) Peso (Kg)

Less (Lauril etoxi sulfato de sodio 25% PH 
neutro)

60 240

CAPB (Coco amido propil betaína) 2,5 10

Óxido de coco amido propil amina 1,5 6

Glicerina 0,5 2

EDTA (ácido etildiaminotetraacético) 0,01 0,04

Nipaguard CG 0,1 0,4

Fragancia 0,5 2

Ácido Cítrico al 50% 0,075 0,3

Espesante (NaCI 20%) 8 32

Agua de red. 26,815 107,26

Desarrollo  de  la  fórmula  con  materias  primas seleccionadas específicamente  para la 
producción de los 500 kg/mes de detergente.



Anexo 1.

http://www.inti.gob.ar/noticias/transferenciaTecnol ogica/plantaProductora_devoto.h
tm

Imagen 1.

Se iniciaron las tareas en conjunto con la obra civil en el mes de abril de 2014, 
lográndose  el día  20 de enero de 2015 la inauguración de las instalaciones y durante el 
mes de abril de 2015 la capacitación al personal y en junio de 2015 la transferencia de 
tecnología para la producción y autonomía total de la planta logrando los objetivos de 
producción establecidos.

Planta terminada. Vista octogonal.
Complejo Penitenciario CABA de Devoto. 
Servicio Penitenciario Federal Argentino. MJyDDHH.



Imagen 2.

Inauguración.
Complejo Penitenciario CABA de Devoto.
Servicio Penitenciario Federal Argentino. MJyDDHH.


