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1° Concurso de Ensayos: “Desafios del Sector Cientifico Tecnolégico y

el rol del Estado en un Modelo Nacional de Desarrollo”
Titulo:

Las bibliotecas del interior del pais y su rol en el exitoso desarrollo del

sector cientifico-tecnolégico nacional. ¢Un escenario posible?

Introduccién:

Sobre el desarrollo cientifico tecnolégico nacional, su estado y futuro ya
fueron ampliamente presentados los planteos de destacadas personalidades en el
ambito cientifico argentino, Mario Albornoz y Maria Isabel Contratti son algunos de
los prestigiosos estudiosos que traemos a la memoria. Asi en un contexto mundial
de crecimiento exponencial de la informacién®, donde los investigadores por un
lado, despliegan un conjunto de estrategias para pertenecer a ciertos grupos
cientificos (sean los grupos minoritarios de élite como lideres de trabajo que
marcan tendencia, o a los grupos mayores que conforman la gran masa de
cientificos) y por otro; participan en el planteo de sus propios mecanismos de
validacién? de sus trabajos y publicaciones, alli se encuentra el profesional de la
informacion con la garantia de su trabajo técnico y su rol en el Estado.

Reconocer la importancia del trabajo bibliotecario en el sector publico, en lo
que refiere a la correcta administracion de los recursos de informacion, sera una
de las bases para el desarrollo de futuras investigaciones y por ende repercutira

en el plano nacional, con el crecimiento de la ciencia y la técnica como unidad.

' En 1956 Price, J.S. constata que la informacidn cientifica crece a un ritmo acelerado muy superior a otros
fendmenos o procesos sociales, asi formula la Ley de crecimiento exponencial de la informacion que
establece que cada 10 -15 afios en general, se duplica la cantidad de informacidn existente, llegando a
limites como la explosidn de la informacidn.

? La institucionalizacién de los cientificos o los criterios de validacion, independientemente del método que
apliguen, son sus propios trabajos. Asi trabajan en comunidades formales e informales (colegios invisibles)
que legitiman y difunden los resultados de sus investigaciones. Las publicaciones, en especial el articulo
cientifico es el método de apoyo a las investigaciones a través de las citas como argumento de autoridad,
junto con la difusion de los resultados en diversos eventos.



Para llegar a una conclusibn se pondran es escena, una serie de
perspectivas, obtenidas desde el plano de la praxis de una biblioteca del interior
del pais, del trabajo cotidiano del empleado publico, donde se pueden observar
distintas acciones realizadas por el Estado, con la finalidad de contribuir con la

ciencia en su conjunto.

La puesta en escena. Algunos conceptos

El cientifico o técnico o cualquier otra persona que realice algun tipo de
investigaciéon, como los estudiantes avanzados de distintas especialidades
(tesistas) son lectores o usuarios de biblioteca identificados por caracteristicas
distintivas en sus demandas, que en general podrian englobarse bajo los
siguientes items, ya que actlan y se desenvuelven como un segmento de

mercado’:

- Demandan diferentes fuentes de informacion y generalmente buscan en
amplias colecciones.

- Utilizan el servicio de referencia especializada.

- Muestran interés por informacion inédita.

- Solicitan alertas de publicaciones o innovaciones.

- Demandan agilidad y precision en la recepcion de datos.

- Requieren la confidencialidad de sus busquedas, debido a la competencia
originada en su propia comunidad académica.

- Solicitan capacitacion.

- La gran mayoria utiliza la tecnologia.

Paralelamente la circulacion de documentos y el crecimiento de datos en la

llamada sociedad de la informacion hace imprescindible al Estado, contar con

* Fernandez Aquino, Lilia recomienda que el usuario o lector de la biblioteca debe ser comprendido en
funcién de sus necesidad, deseos, preferencias, motivaciones, etc., asi reunir este mercado por
“segmentos”, corresponde a hacer agrupaciones entre si- por determinadas caracteristicas, diferenciandolos
de otros lectores.



profesionales que puedan realizar las gestiones pertinentes sobre las dichas
fuentes de conocimiento, que incluyen a libros, articulos de revistas, tesis,
ponencias en congresos, patentes, boletines, actas, entre otras publicaciones,

editados en formato digital o impreso.

Del mismo modo, también es competencia del profesional, conocer las
fuentes donde se recopilan los trabajos conocidos como distribuidores, librerias,
casas editoriales, repositorios institucionales, buscadores académicos o
metabuscadores, bases de datos de revistas, bajo los distintos parametros de
circuitos de circulacion de textos, sean publicaciones de paises centrales o en vias
de desarrollo, de forma gratuita o paga en sus costes, dentro de la corriente

principal o representantes de sectores de menor influencia.

Otra perspectiva es la referida al tratamiento de los documentos, asi de modo
general, es oportuno ilustrar las tareas que se encuentran involucradas en un
modelo de trabajo que abarca desde la identificacion y colecta de los documentos,
hasta su puesta a disposicion al publico. Estar al tanto de qué ocurre en este
circuito, muchas veces desconocido por los responsables de la formulacion de las
politicas publicas, tanto cientificas como de informacion en general, es de suma

importancia.

Asi la biblioteca se constituye como un sistema* con entradas y salidas,
donde se despliegan y desarrollan un conjunto de actividades sobre los
documentos, gestion documental, que iniciara en lineas generales, por la colecta
(seleccion y adquisicion de recursos, incluidas las tareas administrativo-
contables); seguido por el tratamiento de los documentos (andlisis y recuperacion)
y por ultimo la difusién de los recursos (préstamo, consulta, referencia), dejando
de lado la mencién de otras ocupaciones como la conservacion, digitalizacién,
limpieza y control de los recursos, actividades de extension cultural, formacion de

lectores, alfabetizaciéon informacional, entre otras.

4 . . . . . . .

Roberto Serra, explica que las organizaciones se componen de cuatro subsistemas basicos: politico,
administrativo, decisorio y operativo que, a la luz de la realidad, intentaran armar un modelo de técnicas y
herramientas, para manejar esa realidad.



De ahi que el tratamiento es un proceso de andlisis, en un doble sentido
complementario, el formal que involucra la descripcion bibliografica y catalogacion®
de las fuentes (por medio del uso de normas) y la indizacién del contenido® (uso
de descriptores) que refiere a la identificacion de la materia que trata y puede
incluir en algunos casos el resumen documental. Para lograr estas tareas el
profesional debe desplegar un conjunto de estrategias y trabajar sobre el
conocimiento y con conocimiento, que podriamos denominar cultura general o
realizando las consultas interdisciplinarias pertinentes. En una etapa final el
servicio de préstamo (difusion), involucra desde la entrega del material para

consulta hasta el servicio de referencia especializado.
A modo de problemaética:

Se observa que existen distintas tareas realizadas por los profesionales de la
informacion a fin de prestar sus servicios, desde la gestion documental, el
desarrollo de catédlogos y el armado de redes. Sin embargo estos esfuerzos de
forma paralela, se traducen en acciones realizadas de forma individual dentro de
cada division gubernamental, algunos ejemplos podemos observarlos de las
actividades de los organismos autarquicos, bibliotecas universitarias, de institutos
de investigacion, u otras bibliotecas modelo’, que discurren o transitan sus
trabajos por una zona distinta a las de bibliotecas menores (tanto en el nimero de
obras en su acervo como en la cantidad de personal a cargo) que también

pertenecen al Estado y que peregrinan en la periferia nacional.

> Las tareas de catalogacion y descripcion bibliografica se desarrollan con instrumentos o normas acordadas
a nivel internacional, llevan consigo el propdsito de la descripcidn univoca del documento en el universo, las
normas mas aplicadas son las Reglas de Catalogacion Angloamericanas.

® La indizacién de contenido se logra a través de la lectura del documento, de su contenido, intentando
representarlo por medio de conceptos o términos, llamados lenguajes controlados, distinto al natural,
empleado en la cotidianeidad del habla. Los instrumentos se conocen como indice de materias y tesauros.

7 Como instituciones modelos o rectoras de programas podemos encontrar a la Biblioteca Nacional
“Mariano Moreno”, la Biblioteca Nacional de Maestros, la Biblioteca del Congreso, CONABIP, Base de Datos
Unificada (BDU).



Esta problematica involucra directamente la falta de definicion de una
politica de informacién nacional® sumado a una politica bibliotecaria propiamente
dicha, que centralice y emita directivas y pautas de trabajo acordes a las funciones
de las bibliotecas, que otorgue presupuestos reales y cierta autonomia de
decisiones en sintonia con las tareas inherentes a las unidades de informacion en

sus diversos tipos y servicios (bibliotecas, archivos, centros documentales),

Este panorama se traduce directamente en la contribucion del servicio
bibliotecario y la produccion cientifica-tecnolégica nacional, ¢(Como vamos a
prestar servicios acordes a la demanda planteada si existen en la realidad “islas”
de trabajo? Una primera aproximacion seria la deteccién los vacios existentes
dentro del sistema de informacion cientifico argentino, que entre sus probables
causas podria ser la falta de centralizacion de los datos. Esta situacion trae
aparejado el desconocimiento de la existencia de cierta bibliografia en el escenario
macro (nacional), dejando atras el valor que poseen las fuentes o los documentos

para el desarrollo de distintas investigaciones.

En este punto también es oportuno reconocer los esfuerzos que se vienen
ejecutando destacados organismos productores de ciencia, tales como los
repositorios institucionales Dialnet y Conicet, Reciaria, en un intento de
contrarrestar esta problematica, haciendo la brecha de acceso a las fuentes,

mucho mas angosta.

Paralelamente a estas situaciones, éste empleado publico vive otra
experiencia relacionada a la evaluacion de su trabajo, percibida en la mayoria de
los casos como acciones reduccionistas, como son las memorias institucionales,
qgue culminan desdibujando el trabajo cotidiano, en meros documentos
administrativos. Alli reducidos, figuran el total de libros prestados y la cantidad de
usuarios atendidos, como si el encuentro entre el lector y el bibliotecario fuera un

acto mecanico, donde la demanda fuera simple y directa, desconociendo la

® En lineas generales las politicas de informacidén constituyen las guias y orientaciones que permiten
formular estrategias, proyectos, etc. y aseguran la ejecucién y el armonioso funcionamiento de los recursos,
servicios y sistemas de informacion. Involucra ademas la infraestructura de implementacién a nivel nacional
o regional.



compleja relacion entre sujetos, donde ocurre todo lo contrario, desde la guia del
bibliotecario en la literatura cientifica que posee del tema que se cree planteado,
traducida como necesidad de informacion®, atravesando la bisqueda, la seleccién
de bibliografia, la recomendacion de otro tipo de fuentes o la derivacion a otras
bibliotecas o centros de documentacion, todo en ayuda del lector. Del mismo
modo, otros planteos provienen de la mano de la sensibilizacion de los grupos de
mandos o directivos en pos de reconocer la tarea silenciosa de este trabajador del
Estado.

En el contexto del pais, en favor de la ciencia, se observan distintos
esfuerzos expresados en las politicas nacionales, de acuerdo al otorgamiento de
becas de investigacion, estudio y profesionalizacién, como el aumento en la
asignacion presupuestaria del PBI, datos actualmente valorados como inversion, y
no cémo técnicamente se los llaman “gastos” de Inversion + Desarrollo ( 1+D)"*°.
Becas, programas y organismos como FONTAR, FONCYT, FONTSOFT, FAN,
RAICES, INNOVAR, CONICET entre otros, confluyen en las politicas nacionales

del actual Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva.
Conclusion:

Pasaron mas de ochenta afios desde que Paul Otlet diera a conocer su
“Tratado de documentacién” con la finalidad de contribuir con el crecimiento de la
ciencia, con el desarrollo de la una bibliografia cientifica a nivel mundial que

involucrara todo el proceso de informacion de las fuentes.

También hay que reconocer que existen distintas escuelas histéricas'* que
determinan las politicas nacionales de informacion de cada pais, zona o region en

el mundo.

? La necesidad de informacién en muchas ocasiones no tienen gue ver con la demanda que realiza el lector
1% Estos datos pueden ser consultados a nivel internacional en organismos como la Red Iberoamericana de
Indicadores de Ciencia y Tecnologia (RICYT).

" se pueden observar distintas escuelas que mueven a la Documentacién como disciplina, uno de los
principales modelos es la Escuela Anglosajona con sus distintas vertientes y evoluciones como la Information
Retrieval, The Inforamtion Science and Information Management; en otros contextos la Escuela Alemana y
la Escuela Soviética.



Todo un conjunto de indicadores cienciométricos son generados desde las
fuentes de publicaciones cientificas, y sobre ellas mismas se aplican diversos
estudios bibliométricos que permiten establecer datos sobre los autores, las
instituciones productoras, el nivel de colaboracion institucional, la actualidad de las
publicaciones, las tendencias tematicas, entre otros aspectos, que en esencial son
competencia de los profesionales de la informacion. Propiciar la participacion del
profesional de la informacién en los procesos de evaluacion cientifica es abrir la

puerta a distintos debates.

Desde esta representacion es imprescindible que las unidades de
informacion cuenten con el personal profesional adecuado y pertinente para
atender a las demandas cotidianas a favor de sus lectores, entre éstos los
cientificos, en especial las bibliotecas del interior (Ilamadas aqui como periféricas).
Actuar en favor del cambio de ciertas realidades como las bibliotecas atendidas
desde otros sectores y los organismos desvinculados, donde cada region organiza
sus actividades de acuerdo a sus presupuestos y miradas, es una nueva

perspectiva.

Paralelamente, propiciar el ingreso y carrera del empleado publico dentro del
Estado, es contribuir con la visibilidad y jerarquia de la profesion.

Esta cuestion puede revertirse con leyes que permitan sustentar y organizar
un conjunto de bibliotecas (escolares, populares, publicas, especializadas,
universitarias, entre otros organismos), todas en favor de la ciencia ya que, un
cientifico no nace cientifico, sino que es el resultado de una armoniosa formacion
profesional que le implica una inversion de afios de estudio y esfuerzo , siendo
una mejor opcién la de inculcar el amor y la importancia de la ciencia desde la
infancia, atravesando estas experiencias con el ineludible contacto con las
bibliotecas; descontando nuestro principio basico de bibliotecas como formadoras
de ciudadania.

Victoria Cruz



